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QUYET PINH
V2 viée ban hanh “Quy dinh khéo sat Iy ¥ kién phén hoi tir cic bén lién quan
" vé cic linh vy hoat djng ciia Trudmg Dai hoc Luat Ha Noi”

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC LUAT HA NQI o
Cén cik Quyét dinh 56 405/CP ngay 10 thdng 11 nam 1979 cua Hoi dong

Chinh phii vé viéc thanh ldp Truong Pai hoc Phdp ly Ha Noi (nay la Truong
Dai hoc Ludt Ha Noi);

Céin cit Quyét dinh s6 868/QD-BTP ngay 07 thang 5 nam 2015 cua Bj
truong Bo Tu phdp quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu to chirc

cua Truong Dai hoc Ludt Ha Noi,
Can cir Ludt Gido duc dai hoc ngay 18 thang 6 nam 2012, Ludt swa doi, bo

sung mét s6 diéu cia Ludt Gido duc dai hoc ngay 19 thang 11 ndm 2018,
Can cie Quyét dinh s6 1890/QD-DHLHN ngay 31 thdng 5 nim 2021 cua
Hiéu truong Truong Dai hoc Ludt Ha Ngi quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyé‘n
han va co cdu 16 chike cia Phong Cong tac sinh vién;
Cin civ Cong vin sé 7324/BGDPT-NGCBOLGD ngay 8/10/2013 cia Bé
Gido duc va Dao tao vé viéc hudng dan 16 chire 1dy y kién phan hoi cia nguoi
hoc vé hoat dgng gidng day cia giang vién,

Can cik Cong viin 56 3943/BGDDT-GDDH ngay 31/8/2018 ciia B Gido duc
va Pao tao vé viéc khdo sdt, cong khai va bdo cdo tinh hinh viéc lam cia sinh
vién tot nghiép,

Xet dé nghi cia T ruong phong Céng tdc sinh vién,
QUYET PINH:

A \ ) A .
Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh khao st 1y y kién
phan hoi tir cac bén lién quan vé cac linh vue hoat dong cia Trudng Dai hoc Luat
Ha Noéi”. o |

Diéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky.



Dicu 3. Truéng phong Céng tc sinh vién, Truong céc don v ¢6 lién quan,
vién chuc, nguoi lao ddng, hoc vién va sinh vién chiu trach nhiém thi hanh Quyét

dinh nay././

Noi nhn: KT. HIEU -TRUQ'N G
- Nhu Diéu 3; PHO HIEU TRUONG
- Dang ty (dé b/cdo); .

- Hiéu truéng (dé b/cao);

- Hoi dong Trutng (dé b/céo);
- Céc Pho Hiéu truong (dé chi dao thyc hién);
- Cong théng tin dién tir (d& cong khai);

- Luu: VT, CTSV. Lé Pinh Nghi



BO TU PHAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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QUY PINH
Khio sat lay y kién phan hdi tir cac bén lién quan vé céc linh vue hoat dong
ciia Trudng Dai hoc Luit Ha Ni
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s644$4/2022/QD-DHLHN ngay Z4.
thang 3 ... ndm 2022 ciia Hiéu truong Truong Dai hoc Ludt Ha Noi)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va doi twgng dp dung
1. Vin ban nay gom céc quy dinh vé muc dich, yéu cu, quy trinh t6 chirc
thuc hién va trich nhiém cta don vi, c4 nhan tham gia hoat dng khao sat lay y
kién phan héi tir ca¢ bén lién quan vé cée linh vuc hoat dong ctia Truong Dai hoe
Ludt Ha Noi (sau day goi tit 1a Trudng).

2. Pdi tugng 4p dung quy dinh ndy bao gdm: vién chic, ngudi lao dong,
ngudi hoc (bao gom hoc vién, sinh vién) ctia Trudng.

3. Cac déi tuong dugc Truong phdi hop l4y ¥ kién phan hdi bao gom: Vién
chirc, ngudi lao dong, ngudi hoc, cuu nguoi hoe, cdc nha khoa hoc, chuyén gia
ngoai Truong; dai dién don vi str dung nguoi hoc t6t nghiép cia Truong (goi tht
la nguoi st dung lao dong).

Piéu 2. Muc dich, yéu cau ciia cong tic khio sit lay ¥ kién phan hoi

1. Muc dich
a) Thu th@p théng tin phan hoi tir cdc bén lién quan, d& tir d6 c6 nhimg diéu
chinh can thiét nham khong ngumg cai tién, nang cao chat lugng cac hoat dong
gido duc va dao tao cuia Trudng, ngdy cang dap ung nhu cau ctia nguoi hoc va xa
hoi.
b) La cén cir dé Trudng dinh ky ra soét chuong trinh ddo tao, d6i méi phuong
phép giang day.
¢) Dép tmg yéu cdu ctia cong tac kiém dinh cht lugng chuong trinh do tao
va kiém dinh chat luong co sé gido duc dao tao.
d) Gép phan thuc hién quy ché dan chu trong Truong.
e) Ngin chan tiéu cuc va ndng cao mirc do hai long ctia céc bén lién quan vé
céc linh vuc hoat dong cua Truong.

f) Nang cao nhan thuc va y thire trach nhiém cua vién chic, nguoi lao dong, [\l/
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nguoi hoc vé céc yéu t4 dam bao chét lugng trong Trudng.
g) Dam bao lgi ich cho nguoi hoc, tao diéu kién dé nguoi hoc dugc phan dnh
tam tu, nguyén vong, dugc thé hién chinh kién ve cac hoat dong cua Truong
2. Yéu ciu
a) Dam bao truyén thong ton su tron
tét dep trong mdi trudng gido duc, dao tzo.
b) Viéc té chirc thu thap y kién phan hoi phai d
du va chinh xéc; cac tiéu chi phéi bao ham day du ndi
sat;

g dao va nhimg gia trj dao dirc, van hod

m béo tinh théng nhét, day
dung vé Iinh vuc can khao

¢) Ngi dung, cong cu danh gi4 phéi phan dnh tinh thong nhét, tin cdy va khach
quan vé hoat dong dao tao va quan ly cua Truong.

d) Céic bén lién quan phai dugc cung cép thong tin day dii va hiéu 6 muc
dich, y nghia cta hoat dong khao sat y kien, co thai do khéch quan, thang than,
cong bang va trung thyc dé cung cap céc thong tin theo mau phiéu khao st cua
Truémg nhim dat dugc muc tiéu dé ra.

e) Thong tin phan hdi phai dwgc xur Iy khach quan, trung thuc; két qua xir ly
thong tin phai chinh xéc, tin cdy va phai dugc sur dung ding muc dich.

f) Cac don vi va ca nhan phai tén trong nhing ¥ kién gép y mang tinh x4y
dung, phai cé tinh than cau thj trudc két qua xur ly thong tin phan hoi.

g) Viée tb chirc 14y thong tin phan hdi phai dam bao khdng gdy anh hudng
t6i viéc hoc tap ctia ngudi hoc, hoat dong giang day clia giang vién va cOng tac
chuyén mén cua vién chirc, ngudi lao dong.

Piéu 3. Pham vi khao sat lay y kién phan hoi

Cong tac l4y y kién phan hdi tir cac bén lién quan vé mot s6 hoat dong clia
Truong duge trién khai dinh ky hang niim béng hinh thirc khao sét theo timg nhém
dbi tuong va theo mot s6 linh vuc hoat dong sau day:

1. Qué trinh xdy dung va didu chinh chuén dau ra va chuong trinh dao tao:
duoc thyc hién dbi vé6i cac giang vién, chuyén vién, chuyén gia, ngudi sir dung
lao d6ng, cyu sinh vién va sinh vién ndm cudi vé chuén déu ra, chuong trinh dao
tao.

2. Hoat dong giang day cia gidng vién: dugc thyc hién déi v6i nhimg sinh
vién, hoc vién dang theo hoc tai Trudng vé hoat dong giang day cla giang vién

sau khi két thiic mén hoc/hoc ky.
3, Céc yéu to dam bao chét luong: duge thuc hién dbi v6i ngudi hoe, chuyén

vién, giang vién vé nang lyc va thai d6 phuc vu cta vién chirc, nguoi lao dong; vé

murc do dap Ung cla co s¢ vt chét, trang thiét bi; vé mdi truong tm 1y, x& hoi va
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canh quan ctia Truong; vé thu vién, gido trinh, tai ligu tham khéo; vé nghién ciru
khoa hoc va dich vu phuc vu ngudi hoc ciia Trudng.

4. Panh gié hoat dong lién quan dén khéa hoc, cu thé: vé chét lugng chucmg
trinh dao tao clia Truong; qué trinh t6 chirc ddo tao; cong téc quan 1y; phyc vu ho
trg ddo tao; chét lugng gidng day cla giang vién, vé co s& vat chat va théi d6 phuc
vy cita vién chirc, ngudi lao dong phong chirc ning.

5. Tinh hinh viéc lam, thu nhap; vé chuén dau ra; vé chuong trinh dao tao;
vé chat lugng dao tao cua Truong ddi véi cyu sinh vién: dugc thyc hién doi véi
nhimg sinh vién da t6t nghiép trén 6 thang.

6. Tinh hinh st dung lao dong la sinh vién da tét nghiép cta Trudng: dugc
thyc hién ddi véi cac ngudi st dung lao dong vé mirc do dép tmg nhu cau cong
viéc cua sinh vién da tdt nghiép, nhu cdu dao tao sau tuyén dung va xu huéng
tuyén dung clia ngudi sir dung lao dong.

7. Noi dung khéo sét, 14y y kién phan hdi khéc theo yéu ciu cua Hiéu trudng.

Chwong I1
NOI DUNG, HINH THU'C VA QUY TRINH LAY Y KIEN PHAN HOI

Diéu 4. Nhi¢m vu khio sat Idy y kién phan hdi

1. Xay dung K& hoach kho sét ldy ¥ kién phan hdi tir cac bén lién quan.

2. Xay dyng cong cu kho sét (bd phiéu khao sat, cong cu tdng hop dit liéu).

3. X&y dung co s¢ dir liéu thong tin phuc vu khao sat:

a) Khéo sat lay y kién phan hoi ngudi hoce vé cong tac kidm tra/khiéu nai va
danh gié ket qua hoc tdp clia nguoi hoc, vé hoat dong giang day cla giang vién,
sinh vién cudi khoa hoc.

_ b)Khao sat lay y kién phén hdi sinh vién dénh gi4 mén hoe v céc hoat dong
ho trg hoc tép.
¢) Khao sat mirc d6 hai 1ong ctia sinh vién.
d) Khdo sat nguoi sir dung lao dong vé chét lwong sinh vién tét nghiép.

e) Khao st thi truong lao dong phuc vu cho cong tac tuyén sinh, mé ma
nganh dao tao.

f) Ra soét, lay y kién cac bén lién quan vé viéc tuyén dung, sir dung va quan
ly vién chirc ctia Truong.

&) Khio sét tinh hinh vigc lam ctia sinh vién sau t6t nghiép.

h) Khdo sat y kién cua giang vién, sinh vién vé chét lwong moi truomg tim
ly, x& hdi va canh quan phyc vu giang day, hoc tap, nghién ctru va rén luygn. )/

;
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) Khao sét sy hai long ciia vién chirc, ngudi lao dong, nhan vien, sinh vién
v& cac hoat dong phuc vy va hd tro nguoi hoc.
. ’ r :\ r . I’\ o 1‘\ . 7 *9 " A . . A J‘\ ~ téc uén l I3
j) Khao sat lay y kién phan hoi cua giang vien, sinh vién vé cong tac quan ly
hoat dong nghién ciru khoa hoc.
k) Kho sat mirc do hai 1ong clia cac bén lién quan v
chét, phuc vu cho céc hoat dong day va hoc.
) Khéo sét vién chir, ngudi lao dong va nguoi
an toan theo timg nhém. ,
m) Khao sét mirc 49 hai long cla cac bén lién quan vé trang thiét bi cong
nghé théng tin phuc vu cho céc hoat dong day hoc.
n) Khao sét hé thong thong tin dam bao cht luong bén trong cua truong.
p) Khéo sat ¥ kién cta vién chic, ngudi lao dong va ngudi hoc vé nh}l cau
sach, gi4o trinh, tai liéu phuc vu day - hoc va chit lugng phuc vu cua Thu vien.
q) Khao sét 14y y kién phan hdi céc bén 6 lién quan v?: cong tac tai chinh,
co s& vat chat va nhimg dé xudt nhdm cai tien, ndng cao chat lugng cong tac tai
chinh, co s& vat ciia Truong.

& trang thiét bi co sO vat

hoc vé mdi truong suc khoe,

s) Khéo sat khéc theo yéu cau hang nim.
Pidu 5. Hinh thirc va cong cu khao sat Iy y kién phin hdi

~ Can cu vao tinh hinh thyc t,é trong qua trinh ]:rién khai hoat dong khao sat
liy y kién phan hoi, Truong quyét dinh hinh thic 1ay y kién phan hoi theo nhing
hinh thirc sau:

1. Khao sat truc tuyén;

2. Khao sét tryc tiép qua phiéu;

3. Phong van truc tiép, goi dién thoali,

4. Hinh thirc khac theo quyét dinh ctia Hiéu trudng.

Piéu 6. Quy trinh khio sat ldy ¥ kién phan hoi

Quy trinh khao sét dugc thyuc hién theo cac budce co ban sau:

Buéc 1: Xay dung va ban hanh ké hoach khao sat, bo cong cu khao sat.
Buée 2. Hop trién khai hoat dong khao sét.

Bude 3. T chirc khéo sét theo ké hoach.

Budc 4. Téng hop, phén tich két qua khao sat; viét bao cdo khao st trinh

Hiéu trudng phé duyét; cong bo két qua khao sét.

Bude 5. Té chic hop téng két, rut kinh nghidm; dé xuat giai phap cai thién

chét luong; xay dung ké hoach cai thién chat luong sau dénh gié.

Budéc 6. Trién khai, theo doi, giam sat, don doc va bao cao két qua cac hoat

dong cai thién chat luong véi Hiéu trudng.
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i ] inh ctia con
Bude 7. Thuc hién luu trir hd so, minh chimg theo ding quy dinh cua cong

t4c dam béo chét lugng gido duc.
CHUONG 1II

16 CHU'C THUC HIEN
Pidu 7. Trach nhiém ciia cdc don vi

1. Trach nhiém cta Phong Cong tac sinh vién
) La diu méi phdi hop vdi céc don vi lién quan trong Tru
thue hién trién khai ké hoach khao st lay y kien. | |
| b) Phéi hop vi cac don vi lién quan bdo cdo két qua khdo sat v

ong xdy dung va
i Hiéu truong

¢) Cong b két qué trén cdc kénh thong tin cua Truong. .
T 3 3 Khéo thi
2. Trach nhiém ctia Phong Dam bao chét luong dao tao va I*’(hao "y
v o Al ié 30 sat, thiét
a) La don vi chuyén tréch trong vice xay dyng no1 duglg Rhleﬁ‘kﬁao SV (’)"i inh
k&, diéu chinh, bb sung dinh ky ndi dung b cong cy khao sat pat 0P
hinh thyc té. ,
b) Trién khai thyc hién phan tich di liéu, bdo céo dinh ky va bdo cdo cho
timg dot khao sat. '
¢) Phéi hop voi Phong Cong téc sinh vién thyc hién béo céo két qua va tu
vén céc phuong 4n céi tién chét luong véi Hiéu truong.
d) Pén dbc va bao cdo céc hoat dong céi tién chat luong cla cdc don vi véi
Hiéu truéng.
e) Luu trir bao céo khao sat.
3. Trach nhiém cta céc don vi don vi quan ly sinh vién va don vi dugc giao
thuc hién cong tac khao sat
) Trién khai thyc hién cac hoat dong khao sat 14y y kién phan hdi do don vi
minh chu tri theo ké hoach va tong hop y kién phan hoi, thong ké cho timg dot
khao sat.
b) Téng hop, phén tich dif liéu va viét bo céo dbi véi céc linh vue 4y y kién
phén hoi cua don vi minh phy trach.
¢) Phoi hop trong viée xir 1y dir liéu, viét bao cdo tong hop két qua khao sat.
d) Trén co s ket qua khao sét, c6 trach nhiém x4y dung va trién khai ké
hoach cai 'Elen cac hoat dong thudc chirc ning, nhiém vu don vi minh dugce giao.
) e) ?hq bien, 'cluén triét 161 vién chue, nguoi lao dong, ngudi hoe myc dich, y
nghia va trach nhiém doi véi hoat dong khao sat lay y kién phan hoi.
A A r
Dieu 8. Ché dd bdo cio
1. Bdo cdo két qua khéo st trinh Hiéu tru 5
K tgnn k 16U truon & , .
k€ tlr khi két thic dot khao sat. Bpledigt trong vong 30 ngay l/
(/
/
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2. & A 20 of & L.
I,(etlc}ui khf“’ S},\atwduqc cong b6 véi cac bén lign quan va bio cio véi cic co
quan quan Iy vé mét so linh vuc hoat dong cua Truong,
sk .
Dieu 9. S dung va lwu trir két qua
1. K&t qua khao sat duge sir dung ding myc dich.
2. Dit liéu khao sat, két qua khao sat dugc Phong Pam béo chit luong dao tao
va Khao thi luu trit theo chu ky kiém dinh.
Picu 10. Kinh phi hoat ddng
1. Phong Cong tac sinh vién, Phong Dam bao chat lugng dao tao va ,Khaf; ttl;
va cac don vi lién quan, tuy theo nhiém vy dugc phéan cong thye hl@}?;khal‘:é;? e
Quy dinh nay tién hanh 14p v dua vio dy todn Kinh phi hoat dong hang
don vi dé Hiéu truong phé duyét. . .
: - oo g g inh cua Truong
2. Kinh phi hoat ddng cho hoat déng Ko sit i theo quy dinh €22 ,d//



