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QUYET PINH

V& viée ban hanh Quy dinh hoat dgng dim bio chat lugng gido dyc
tai Truong Pai hoe Luat Ha Noi

HIEU TRUONG TRUONG DAI HQC LUAT HA NOI

Can cir Quyet dinh sé 405/CP ngay 10 thang 11 nam 1979 cua Hoi dong
Chinh phii vé viéc thanh lap Trwong Dai hoc Phap ly Ha Noi (nay la Truwong Dai
hoc Luat Ha Noi),

Can cur Quyet dinh sé 868/0P-BTP ngay 07 thang 5 nam 2015 cua Bo
truong Bo Tu phdp quy dinh chicc nang, nhiém vu, quyen han va co cdu té chic
cua Truong Dai hoc Ludt Ha Noi;

Can cur Nghi quyét 56 3776/NQ-HDTDHLHN ngay 23 thang 10 nam 2020
ciia Hoi dong trwong Truong Pai hoc Ludt Ha Néi veé viée ban hanh Quy ché to
chike va hoat dong cua Truong Dai hoc Ludt Ha Noi;

Can cir Ludt Gido duc dai hoc ngay 18 thang 6 nam 2012; Ludt sua doi, bo
sung mot s6 diéu cua Ludt Gido duc dai hoc ngay 19 thang 11 nam 2018;

Can cte Quyét dinh 56 78/QD-TTg ngay 1 4/01/2022 cua Thu tuwong Chinh
phu phé duyét Chuong tr inh "Phat trién hé rhong bdao dam va kiém dinh chat
lwong giao duc doi véi gido duc dai hoc va cao dang sw pham giai doan 2022 -
2030";

Cén cir Thong tw s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thang 1 I nam 2013 cua

Bo truong Bé Gido duc va Dao tgo ban hanh quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chat lwong chuong trinh dao tao cua cdc truong dai hoce, cao dang va trung

cdp chuyén nghiép;

Cén cir Thong tw sé 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 rhang 5 nam 2017 cua
B¢ truong B¢ Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat heong
co so gido duc dai hoc va cdac van ban huong dan Tw danh gid co so gido duc dai
hoc,

Theo dé nghi ciia Truong phong Phong dam bao chat lwong dao tao va
Khao thi.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh hoat dong dam bao
chét lugng gido duc tai Truong Pai hoc Ludt Ha Noi™.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.



Piéu 3. Thu trudng céc don vi thude, truc thude Trudng; cic 6 chic, cd
nhan ¢ lién quan; vién chirc, ngudi lao dong va nguoi hoc cia Trudong Dai hoc
Ludt Ha Noi chiu trach nhi¢m thi hanh Quyet dinh ndy /g, A

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- B Tu phép (dé bao céo);

- Thir trudmg Diang Hoang Oanh (dé bao cdo);
- Bang uy, Hoi déng truomg (dé bao cdo);

- Hi¢u truong (dé béo cdo);

- Céc Pho hiéu truéng (dé chi dao);

- Céc don vi thude Truong (dé thyc hién);
-Céng TTPT (dé cong khai),

- Luwu: VT, PBCLGDDT&KT.




[ BO TU PHAP ‘ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC LUAT HA NOI Péc lap — Ty do — Hanh phiic

QUY DINH

QUY D[NH CHUNG
Piéu 1. Pham vi va doi twgng ap dung

Vin ban nay quy dinh vé myc tiéu, nguyén tic trién khai cac hoat dong dam
bao chat lugng glao duc tai Trudng Dai hoc Luat Ha Noi, co ciu t6 chirc clia hé
thong dam bao chét lugng bén trong va trach nhu;m su phoi hop cua cac don vi,
ca nhan co lién quan trong cong tac dam bao chét lugng gido duc (sau day viét tat
la PBCLGD).

Van ban nay ap dung déi véi céc ca nhan, don vi va céc t6 chic lién quan
thudc Truong Dai hoc Luat Ha Ngi (sau ddy goi la Truong).

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Cha} lwong gido duc la sy dap (mg myc tiéu dé ra cua Truong; dap ung
cac yeu cau cua Ludt Giao duc va Ludt Gido duc dai hoc hi¢n hanh, phu hop voi
nhu cau sir dung nhéan lyc cho su phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong va ca
nuoc.

2. Dam bao chat lwgng gido duc 1a sy cam két thuc hién tiéu chuan, tiéu
chi va quy trinh quan ly chat lugng dé dat duge muc tiéu chét luong cta Truong.

3. Ddnh gid chdt hrang la viéc thu thap, xir ly thong tin, dua ra nhimg nhan
dinh dua trén céc tiéu chuén dénh gia dbi voi toan bd cac hoat dong cua Tru'ong

4. Kiém dinh chdt lheong 1a qua trinh bén thir ba danh gia chat lugng
Truong hodc chét lugng chuong trinh dao tao cua Truong dé cong nhan Trlm'ng
hodc cac chuong trinh dao tao cua Truong dap Umg cic tiéu chuén toi thiéu da
duogc xac dinh do Bo Gido duc va Dao tao ban hanh hodc do cac t6 chire kiém
dinh quoc té ban hanh dugce Bo Gido duc va Dao tao cong nhan.

5. Tw danh gid 1a qua trinh co s& gido dyc ti xem xét, nghién ctru, thu thap
minh chung,, xir 1y théng tin va dua ra nhimg nhén dinh dya trén cac tiéu chuan
danh gia chat lugng gido duc do B§ Gido duc va Dao tao ban hanh doi vai toan



bo cac hoat dong dé xay dung bdo céo ty danh gia vé thuc trang chét lugng glao
duc, hleu qua hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc, nhén lyc, co sor vat chat va
cac van dé lién quan khac dé Truong tien hanh didu chinh cac nguon luc va qua
trinh thue hién nhdm dat dugc céc yéu cdu vé chat lugng.

6. Ddnh gid ngoai la hoat dong cua Poan danh gia ngom do té chirc kiém
dinh chat luong gido duc thanh lap nhim thue hién khao sat, kiém chimg glu'a noi
dung bdo cédo tu danh gia cua Trucmg v6i ho so cong viée va co so vit chét thyc
té cua Truong theo céc tiéu chuan dénh gia chit luong co s& gido duc hodc tiéu
chuén danh gi4 chat lugng chuong trinh dao tao cta B Gido duc va Dao tao.

[ - So chudn 1a hoat dong so sanh két qua hoat dong thuc té cua Trudng vai
yéu cau can dat dugc theo b tiéu chuén déanh gia chat lu'cmg co so giao duc hién
hanh cua Bo Glao duc va bao tao, hodc két qua thuce té cua chuong trinh dao tao
voi yéu cau can dat dugc theo b tiéu chuin dénh gia chat lugng chuong trinh dao
tao hién hanh cua By Gido duc va Dao tao.

8. Doi sanh 1 qua trinh déi chiéu va so sanh n01 bQ ndm sau v4i nam trude;
la qua trinh dbi chiéu va so sénh c6 hé thong céc yéu td, hidu qua hoat dong cuia
Trudng voi céc co so gido duc tuong dong vé nganh dao tao, quy mo dao tao, thoi
glan va vi tri dia ly, c6 thyc tian tot hon nhim cai tién hoat dong cta Truong, hodc
ddi sanh mot chuong trinh dao tao cua Trudong véi chuong trinh dao tao cung
nganh ctia co so gido duc tuong dong vé quy mé dao tao, thoi gian, vi tri dia ly,
¢ chat lugng dap tmg thyc tidn tot hon nhim cai tién chuong trinh dao tao cua
Truong.

9. Cai tién chat hrcmg la hoat dong dugc thyc hién thuong xuyén dé khic
phuc nhimg ton tai, han ché trong hoat dong va céc chuong trinh dao tao cua
Truong (dugc xac dinh sau dbi sanh/tu danh gid/danh gia ngoai) nhim ning cao
chat lugng gido duc.

10. Ham bao chat hrang bén trong la tong thé cac hé thong, ngudn luc va
thong tin danh cho vigc thiét 1ap, duy tri va cai tién chét lugng va tiéu chuan cua
hoat dong giang day, hoc tép, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

11. Bé tiéu chudn danh gza chat luong 1a yéu cau va diéu kién dugc Bo
Gido duc va Dao tao quy dinh, bat budc cic co so gido duc phal dap ung dé duoc
cong nhan dat tiéu chuén chat lu'cmg gido duc. Mai tiéu chuén gom c6 céc tiéu chi
cu thé, b tiéu chuén bao quat hét moi linh vure hoat ddng cua mdt co so gido duc
hodac mot chucmg trinh dao tao.

12. Chudn ddu ra 1a yéu cu tbi thiéu vé kién thurc, k¥ nang, muc do tu chu
va tu chiu trach nhiém ca nhdn ma nguol hoc dat duge sau khi hoan thanh chuong
trinh dao tao, dugce Truong cam két voi nguoi hoc, xa hoi va cong b6 cong khai
cung voi cac diéu kién dam bao thyc hién.

13. Chuwong trinh dao tao & mot trmh do cu the cua mot nganh hoc bao
gom: muc tiéu, chuén déu ra, su dép ing vé st mang, tAm nhin, triét ly gido duc,



gi trj cot 1i cua co s¢ gido duc, ndi dung, phuong phap kiém tra danh gia, va
chuong trinh day hoc.

14.Cdc bén lién quan dén co s gidgo duc bao gdém nguoi hoc, giang vién,
nhan vién, doi ngu lanh dao quan ly, nha su dung lao dong, cac doi tac, gia dmh
ngudi hoc, nha dau tu, co quan quan ly truc tiép, co quan quan ly nha nudc vé
gido duc, va to chirc ¢4 nhan ¢6 lién quan khac

15. Triét ly gido duc 1a tap hop céc niém tin lién quan (cta co sd gido dyc
va nguoi day) c6 anh huong dén I'lQl dung va phuong phap day va hoc. Triét ly
gido duyc tra 10i cho céc cau hoi vé muc dich cua gido duc, vai tro cua nguoi day
va nhing gi nén dugc day va bang phuong phap nao.

16. Vin héa chat lwong 1a hé thong céc gid tri, chuédn mue, niém tin va céach
thirc lam viéc co chat lugng va hiéu qua duge dinh hinh trong timg thanh vién,
don vi cua Truong.

Piédu 3. Nguyén tic vé dam bio chit lwgng gido duc tai Trudng Dai hoe
Luéat Ha Noi

I. Tuan thu ding cac quy dinh hién hanh ctia B§ Gido duc va Ddo tao va cua
Truong.

2. Dam bao tinh trung thye, khach quan, chinh xac, day du va kip thoi.

3. Pam bao su tham gia va hgp tac cua tat ca cac bén lién quan vao hoat
dong DPBCLGD.

4. CAu trac cta hé thing PBCLGD bén trong phai dam bao hop ly, van
hanh hi¢u qua Xac dmh rd rang trach nhiém cua céc by phan.

5. Thong nhét vé tiéu chi, biéu mau, hé thong vin ban, quy trinh dé theo
ddi, trién khai va do ludomg, danh gia duge két qua thyc hién.

6. Cong khai céac diéu kién PBCLGD, céc tiéu chudn, tiéu chi danh gia hoat
ddng cua cac don vi va cua Truong.

CHUONG 11
HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC BEN TRONG
CUA TRUONG DPAI HQOC LUAT HA NOI
Diéu 4. Muc tiéu
Hé théng DPBCLGD bén trong ctia Trudng duge thiét ké va phat trién véi
muc tiéu lién tyc danh gia, do luong, kiém soat, duy tri va cai tién chat lugng cua
moi hoat dong chu yéu ctia Trudng nhu hoc tap, giang day, nghién ciru khoa hoc
va phuc vu cong dong. Hé thong PBCLGD bén trong cua Truong 6 hai myc tiéu
chinh:
I. Dénh gia, do luong, kiém soat chét lugng toan dién va cai tién, ndng cao
chét lugng gido dyc cua Truong.
2. Sin sang dap (mg céc yéu cdu, tiéu chuén, quy dinh cia cac to chire, co



quan kiém dinh chat lugng gido duc.
Pidu 5. Céu tric va té chire nhiin sy

. Héi ddng Dam bao chat lugng gido duc Truong Pai hoc Luat Ha Noi

a. Hoi ddng Pam bao chit lugng gido duc Truong Dai hoe Luat Ha Noi ¢6
chirc nang tu vén, dinh hudng, giam sat va diéu phéi cac hoat dong dam bao chat
lugng gido duc trong toan Truong. Duy tri va nang cao chit luong gido dyc cua
Trudng nham timg budc dat chuén chét luong trong nudc, khu vye va quoc té.

b. Hoi dong Dam bao chit lugng gido duc Trudng duge thanh lap va giai
thé theo quyét dinh cua Hiéu truong Truong Dai hoc Luat Ha Noi. Hiéu trudng 1a
Ch tich Hoi déng Dam bao chét lugng gido dyc. Nhiém ky cta Hoi dong Pam
bao chat lugng gido dyc 1a 05 ndm.

c¢. Danh sach céac thanh vién trong Hoi dong Pam bao chét luong gido duc
duge quy dinh tai quyét dinh thanh 1ap Hoi dong Dam bao chét lugng gido duc
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Luat Ha Noi.

2. T4 Pam bao chit luong gido duc gido duc tai cac don vi

a. T6 Dam bao chit lugng gido duc gido duc tai cac don vi thudc Truong
dugce thanh lap theo quyét dinh cta Hiéu truong Truong Pai hoc Luat Ha Noi.

b. Té Dam bao chat lugng gido duc thyc hi¢n trién khai cac cong viéc do Hoi
dong Dam bao chét luong gido duc cta Truong phan cong va chiu trach nhi¢m vé
cong tac dam bao chét lugng gido duc cua don vi.

3. Chu trac cua hé thong dam bao chit lugng gido duc bén trong:

Hoi ddong PBCLGD
Phong PBCLDT&KT
5 I | |
T6 PBCLGD T6 PBCLGD T6 PBCLGD T6 PBCLGD
tai cic Khoa tai cic Phong tai cic Trung tai Phiin hi¢u
chuyén mén chire ning tam, Vién va Co s 2

Pidu 6. Mo hinh dam bio chat lugng bén trong

Truong Pai hoc Luat Ha Noi ap dung mo hinh DPBCLGD bén trong theo mo
hinh ctiia Mang ludi céc truong Dai hoc Dong Nam A (AUN-QA):



HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG
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CAC CONG €Y |_| Tién trinh cia Tn” I'g.bé :;’il f‘:‘ Phan hdi tir cac | Hiéu qua hoat
GIAM SAT ngudi hoe & cllje‘;m ' bén lién quan dong NCKH
CAC CONG CU Panh gia ngudi | Dénh gid hoe Danh gia hoat Panh gia hoat
PANH GIA hoc phin va CTDT | dong nghién ctru |ddng phuc vu CD
chcouy aiva]_|| T ol T Dim ek it 3%, | i
X X v
NBULGD ngudi hoc chuyén trach chét hagag b5 e
; A . .. .»_ |Hé thong khao sat
CACCONGCU |z o Déanh gia&/Kiém | .2 "~ . . . 3 s
PBCLGD Phén tich SWOT dinh y klfn cac bén |SO tay chat lugng
lién quan
RA SOAT VA CAI TIEN

1. Cic cOng cu giam sat
a. Tién trinh ctia ngwoi hoc

Tai mdi khoa trong Truong déu co6 doi ngili can b theo ddi, giam sat tién
trinh hoc tap cua ngudi hoc tir luc tuyén sinh dén ltc tot nghiép. Trong do, giang
vién, chi nhiém 16p/cé van hoc tap 1a ngudi tryc tiép giam sat tinh hinh dén 16p,
tinh trang hoc tap cua nguoi hoc dé bao céo dinh ky vé khoa quan ly 16p, Phong
Pao tao dai hoc va Phong Dao tao sau dai hoc quan ly dir liéu hoc tap cua ngudi
hoc, thong béo céc trudng hop canh béo hoc tdp va co big¢n phap cai tién kip thoi

nhim dam bao ngudi hoc theo kip tién d§ hoc tap. Giang vién, chu nhi¢gm lop/ed

vén hoc tip con ¢o nhi¢m vy tu van cho ngudi hoe cach thire tra ng hoc pha‘”m phu
hop v&i ning luc dé dam bao tién trinh hoc hiéu qua.

Mé,itjkhéc, tién trinh hoc tz_‘a’p va r(f:n luyén cua nguoi hoc theo timg hoc 155/
s& duoc thé hién thong qua hé thong phan mém quan ly dao tao va h¢ thong phan
mém quan ly nguoi hoe. Theo dé, ngudi hoe ¢o thé giam sat tién do hoan thanh
chuong trinh hgc tdp cua minh thong qua vi¢e theo ddi cac mén hoc/hoc phan
minh déa déng ky trong médi hoc k¥, so hoc phan chua dat (néu co) trén hé }héng
diém bing ma s ngudi hoc riéng cua mdi ngudi hoe duge cap vao nam nhat.

K ét qua theo doi tién trinh hoc tap cia nguoi hoc va ké hoach cai tién duoc
chuyén vién quan ly khoéa hoc luu giir trong hé so quan ly ngudi hoc, duge su
dung lam mot trong nhimg cén cur dé danh gia ngudi hoc cudi nam, xét khen
thudng, ky luat hay cép hoc béng cho ngudi hoc.

b. Ty 1é bé hoc, tot nghiép, cé vige lam



Cén bd phu trach (Chuyén vién quan ly khéa hoc/ngudi hoc) thong ké ty 16
ngudi hoe bo hoc/théi hoc, ty 1€ nguoi hoc t6t nghiép som, dung va tré so voi thoi
han dong thoi cé cdc bao cdo so sanh gilra cac nam dé dua ra bién phap cai tién
nhim dam bao hoat dong dao tao diing quy dinh ctia nha truong va dam bao quyén
loi cua ngudi hoc. Béo cdo thong ké va cai tién dugc guri vé Ban Giam hiéu moi
nam hoc dé quan ly va c6 ké hoach cai tién cho phu hop.

Phong Dao tao dai hoc phéi hgp voi Bo phén hd trg nguoi hge tim kiém
viéc lam cua Phong Cong tac sinh vién va cac Khoa xay dung hé thong béo céo
diéu hanh (Phan mém). Phan mém nay gitp céc khoa theo ddi dugc ty 1é bo hoc,
ty 1é t6t nghiép, ¢6 viéc lam cia ngudi hoc dé kip thoi canh bdo, ngin ngura va
dua ra ké hoach cai tién cho phu hgp voi tién trinh hoc tap cua nguoi hoc tai
Truong.

c. Phan hoi tiv thi trwong lao dpng va cieu nguwoi hoc

Véi muyc tiéu nang cao chét lugng dao tao dap mg yéu cau culia cac don vi
sir dung lao dong, nha trudong thyc hién thu thép y kién phan hoi tir nha tuyén
dung lao dong va cyu nguoi hoc.

Ngoai Phong Céng tac sinh vién, tai moi khoa c6 nganh dao tao déu c6 mot
can bo phu trach quan hé véi doanh nghiép nham tim kiém noi thyc hanh thyc
tap, tim kiém viéc lam cho nguoi hoc sau khi tot nghiép, tiép nhan cic y kién phan
hoi ciia doanh nghiép vé chét lugng ngudi hoc cua khoa.

Phan héi ciia nha tuyén dung:

B¢ phan ho trg ngudi hoc tim kiém viéc lam thudc Phong Cong tac sinh
vién va can bd phu trach quan hé doanh nghiép cua khoa truc tiép thyc hién khao
st y kién phan hdi cua thj truong lao ddng 01 1an/ndm. Ndi dung tién hanh khao
sat la chat luong nguf)i hoc tot nghiép cua truong. Sau lghi ¢6 sb lidu khao sat,
Phong Dam bao chat lugng dao tao va Khao thi s& xur ly két qua khao sat, gui cho
lanh dao Trudng va céc bén lién quan dé c6 ké hoach diéu chinh, céi tién cho phi
hop.

Phan hoi cia cwu ngueoi hoc:

Bo phan hd trg ngudi hoc tim kiém viéc lam thudc Phong Cong tac sinh
vién va can bd phu trach quan hé doanh nghiép cua khoa ldy y kién phan hoi cla
cuu ngudi hoe vé chuong trinh dao tao va kha nang dap tmg cOng viéc cua nguoi
hoc sau khi tot nghiép. Khao sat dugc thyc hién tir thang 8 dén thang 12 hang
nam. So liéu khao sat dugc gui vé cho Phong Pam bao chat luong dao tao va
Khao thi xtr ly. Két qua khéao sat va cac y kién dong gop cua cyu nguoi hoe duge
Phong Bam bao chat lugng dao tao va Khao thi phén loai guri vé cho timg khoa
dé khoa sir dung lam mdt trong nhiing co s khi danh gia, cai tién chat lugng
chuong trinh dao tao.

Ngoai ra, Truong con ldy y kién phén hdi ctia nha tuyén dung va cyu nguoi
hoc thong qua cac budi hop mit, gip g& gitra lanh dao khoa va nha tuyén dung,
cuu nguoi hoc hang nam.



d. Hié¢u qua hoat dpng nghién ciru khoa hoc

Bé phén phu trach 1a cdn bd phu trach nghién ctru khoa hoc cua cac Khoa
va Phong Quan ly khoa hoc va Tri sy tap chi. Hang nam, Phong Quan ly khoa hoc
va Tri sy tap chi théng ké so lugng, két qua cac dé tai nghién ctru khoa hoc do can
bg, giang vién, nhan vién va nguoi hoc thyc hién dong thoi béo cao Hiéu trudng
vé hiéu qua nghién ctru khoa hoc cua cac don vi trong toan Truong.

2. Cic cong cu danh gia
a. Danh gida nguwoi hoc

Két qua hoc tép cua ngucn hoc duge danh gia sau tung hoc ky hodc sau
tirng nam hoc, dya trén két qua cac hoc phan nam trong yéu cau cua chuong trinh
dao tao ma ngudi hge dé hoc va co diém. Di voi mdi hoc phan nguol hoc duge
danh gia qua téi thiéu 03 diém thanh phan, déi voi cac hoc phan c6 khoi luorng
nhé hon 02 tin chi ¢6 01 diém danh gla Céc diém thanh phan dugc danh gia theo
thang diém 10. Phuong phap danh gid, hinh thie danh gia va trong s0 cua mdi
diém thanh phan dugc quy dinh trong dé cuong hoc phan.

P6i véi mdi chuong trinh dao tao, cac khoa, by mon xdy dyng ma trgn
phuong phap danh gia phu hop voi chuan dau ra. Trong do, tuy tu'ng yéu cdu cla
mon hoc/hoc phén, giang vién lua chon cac hinh thic danh gia khac nhau nhu:
trac nghiém, tu ludn, van dép, dién 4n, ... dam bao do ludng dugc chuén déu ra.

Panh gia ket qua ren luyén cuia ngudi hoe: Hién tai, viée danh giaren luyén
thuc hién theo K& hoach danh gia két qua rén luyén cua ngudi hoe duge Hi¢u
tlucmg ban hanh theo timg hoc ky. Tai trang renluyen. hiu. edu.vn, ngudi hoc danh
gia diém reén luyén dua trén két qua hoc téap, chap hanh khung xtr ly ky luat ngudi
hoc cua Truong da ban hanh, céc hoat dong xa hoi, phong trao cua lop, khoa,
Truong... Khi hét han nguoi hoc danh gia theo ké hoach, chu nhiém 16p/cd van
hoc tap dang nhap h¢ thong, cung tép the 16p danh gia cho timg nguol hoc va uen
hanh hop l6p, thong nhat két qua dlem ngudi hoe bing biéu quyet, co bang tong
hop va c6 bién ban hop l6p gui vé Khoa. Sau do, Hoi dong danh gia két qua ren
luyén ngudi hoc cdp Khoa tién hanh hop thong nhat két qua béng biéu quyet co
bang tong hgp va cé bién ban hop Khoa. Két qua dénh gia rén luyc;n cua timg lop
va két qua hop théng nhét cua Khoa sé dugc Khoa tong hop gui Hoi dong danh
gid két qua rén luyén cua nguoi hoc cap Trudng (Phong Cong tac sinh vién -
Thuong truc Hoi dong). Hoi dong danh gia két qua rén luyén cua ngudi hoc cap
T ruorng tién hanh hop, biéu quyet va dé nghi Hiéu trucmg cong nhan két qua diém
danh gia rén luyén cua nguoi hoc. Két qua danh gia rén luyén timg hoc ky, nam
hoc cua nguoi hoc duge luu trong h6 so quan ly ngudi hoe cta Truong, duge sir
dung trong viéc xét hoc bong, xét khen thudng - ky ludt, xét théi hoc, ngimg hoc
va cdc uu tién khac tuy theo quy dinh cta Truong.

b. Pdnh gid chit lwong ciia hoe phan va danh gid giang vién

Vao cudi mdi hoc ky, nguoi hoc cia Trudng tién hanh danh gia hoc phén
bao gém: Chat luong giang day cua giang vién, hoat dong t6 chirc day hoc va
phuong phap danh gia hoc phén, gido trinh, ndi dung hoc phén, co s& vt chat



phuc vu day hoc. Sau khi Phong Dao tao dai hoc/ Phong Dao tao sau dai hoc lap
ke hoach danh gia, Phong Cong téc sinh vién s€ tao mau danh gia trén h¢ thong
theo mau phiéu do Phong Bam bao chét lwong dao tao va Khao thi cung cap Céc
khoa trién khai huorng dan nguon hoc cach khao sat, tao ky danh gia bang cach
dua danh séch 16p va tén giang vién vao phdn mém khéo sat. Sau khi hét thoi gian
khao sat, Phong Dam bao chat lugng dao tao va Khao thi cén cir vao 56 liéu do
Phong Cong tac sinh vién guri, phén tich két qua khao sat va 1ap béo cdo két qua
khdo sat gui Ban Gidm hi¢u va timg khoa. Can cir vao béo cdo khao sat, Khoa s&
¢6 ké hoach cai tién giri Phong Pam bao chat lugng dao tao va Khao thi tong hop
trinh Ban Giam hiéu chi dao thyc hién.

c. Danh gia hoat dopng nghién civu khoa hoc

Hang ndm, Phong Quan ly khoa hoc va Tri sy tap chi thue hién thong ké s6
lugng cac dé tai nghién ciru khoa hoc, chuyen giao cong nghé, cac giai thuong
nghién ctru khoa hoe, cic bai bao cua giang vién tir cdc don vj trong toan Truorng
Cudi nam hoc, Phong Quan ly khoa hoc va Tri su tap chi s& tién hanh danh gia
hoat dong nghién ciru khoa hoc dya trén cac chi so: SH luong cac bai bao dang
trén tap chi khoa hoc trong nudc va quoc té, s lugng cac dé tai nghién ciru dugce
nghlem thu, 50 lugng cac dé tai chuyen giao cong nghe dugc nghiém thu.... gui
két qua vé Phong Tb chirc can bo dé 1am co s& ddnh gia nhiém vy cua giang vién.

Céac dé tai dat giai thuong khoa hoc cong nghé cép quéc gia, cap tinh sé
duoc xét khen thudng theo céc chinh sach cua Truong.

d. Danh gid hoat dong phuc vu cong dong

Phong Cong tac sinh vién la don vi thue hién thong ké cac hoat dong phuc
vu cong dong cua Trucmg vé s6 luong, cac loai hinh thyc hién, phan hoi cua cac
bén lién quan vé hiéu qua cua hoat dong phuc vu cong dong... Két qua danh gia
la co s& dé Truong co ké hoach cai tién, nang cao chat lugng céc hoat dong phuc
vu cong dong trong nam hoc tiép theo.

3. Cac quy trinh dam bao chiit hrgng

Muc dich ban hanh quy trinh quan ly nhﬁm dam bdo tinh cong khai, minh
bach trong cong tac quan ly va tinh xuyén subt khi van hanh trén thue té cua céc
Khoa/Phong/Bd phén trong toan Truong.

Danh muc quy trinh dam bao chat lwgng

PON VI

LOAI QUY . -
: TEN QUY TRINH THUC HIEN

TRINH

1. Quy trinh tuyén sinh

- Phong PTDH/

2. Quy trinh xdy dyng va diéu chinh chuong trinh déo tao DTSPH
D“am bf,m hoa._j? 3. Quy trinh sao luu dir li¢u - Khoa chuyén
ddng danh gia i

ngudi hoe 4. Quy trinh xdy dung ngén hang dé thi

= " - : . - Phong
5. Quy trinh t6 chure thi két thic hoc phan thi viét, tric nghiém PBCLDT&KT
khéach quan, thi van dap




6. Quy trinh td chirc thi két thic hoe phén trén may tinh

7. Quy trinh t6 chirc thi két thic hoc phin gido duc thé chat

8. Quy trinh xur ly hoc vy

9. Quy trinh xét tot nghi¢p

10. Quy trinh quy hoach ngudn nhén lyc

11. Quy trinh tuyén dung va lya chon doi ngdi lanh dao, giang
vién, chuyén vién, nhén vién

Dim bio chét | 12. Quy trinh b nhiém vién chitc quan Iy -Phiag T
lugng doi ngdi | | inh xét thi dua, khen thuéng vién chi ~Fhes S
3. Quy trinh xét thi dua, khen thuong vieén chuc - Phong QLKH
14. Quy trinh cong nhdn, tiép nhan giang vién
15. Quy trinh danh gia ning lyc lanh dao, giang vién, chuyén
vién, nhén vién
16. Quy trinh mua sim vit tu, thiét b
Dam bio chét | 17. Quy trinh bao tri, thay mdi thiét bj
luong ‘;1({ 50 VAt | 18, Quy trinh tiép nhn ti trg co s vt chit Phong Quan tri
chat
19. Quy trinh Bd sung tai liéu, va loai quy trinh Pam bao chit
lwgng hd trg nguoi hoc b sung.
20. Quy trinh giai quyét hé so chinh sach SV
21. Quy trinh xur 1y cac thu lglc hanh chinh cho SV (Cap gidy
xdc nhén, Gidy gioi thiéu, Gidy chimg nhdn, Ban diém..
a yg ¢ y chimg nhan, Bang ) - Phong CTSV
Dam bao chit 22. Quy trinh hd trg viéc lam cho SV - Phong DTPH
lugng hd trg | 23. Quy trinh danh gia rén luyén cho SV - Phong
ngudi hoc 24. Quy trinh xét cip hoc bong E_?CLGDDT&

25. Quy trinh khao sat SV vé chit lugng GV, hoc phan ETBT,
chit lugng dich vy, phuc vy, co s& vit chét

26. Quy trinh phuc vu ban doc

4. Céc cong cu dam bio chat lwgng
a. Phan tich SWOT

Phén tich SWOT nhdm tim ra nhimg diém manh, diém ton tai, co hdi va
thach thire cua Truong tir d6 ¢o ké hoach hanh dong nham phat huy diém manh
va khéc phuc nhiing diém ton tai. Theo do, céc don vi cén cir vao ké hoach dai
han, trung han, hang nam cua nha truong dé xudt trién khai thuc h1¢n cac muc
tiéu, chi so, ké hoach hanh dong dya trén viéc phan tich dlem manh, diém yéu, co
hoi va thach thirc hién c6 dé dua ra céc giai phap phat trién timg linh vyc cua

Truong.

b. Hoat dpng ddnh gid ngi by va kiém dinh chat lwgng
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Phong Thanh tra la don vi thuce hién cac hoat dong danh gia ndi bo nhén}
bao dam cac don vi thuc hién dang va day du theo chirc nang/nhiém vy, quy ché
hoat dong cua Trudng.

Ngoai ra, Truong cling tién hanh cong tac tu danh gia va dénh gia ngoai
chuong trinh dao tao/co s¢ gido duc theo cac B0 tiéu chudn danh gia cua B Gido
duc va Dao tao va ngoai nudc. Dya trén cac phan tich, danh gid doc lap cua cac
chuyén gia kiérr} dinh chat lugng, nha truong co ké hoach hanh ddng cu thé nham
muc dich cai tien, néng cao chat lwong chuong trinh dao tao cling nhu cac hoat
dong cua Truong.

¢. Hé thong khao sdt y kién cdc bén lién quan

Hang nam, Truong td chirc khéao sat y kién cac bén lién quan va su dung
két qua khao sat dé cai tién chat luong hoat dong cua Truong.

d. Sé tay diam bao chat lwgng

Téng hop cac quy trinh huéng dan thyc hign cac hoat dong dam bao chat
luong cho dao tao ciing nhu quan ly chat lugng chung cac hoat dong trong toan
Truong.

Piéu 7. Quy dinh, quy trinh quan ly

1. Ban hanh, chuén héa céc quy dinh, quy trinh PBCLGD théng nhat trong
toan Truong, gém co:

a. Chién luge va chinh sach vé PBCLGD;
b. S6 tay dam bao chét lugng;

«. Cac vin ban lién quan dén cac KPIs va cdc chi tiéu phén déu chinh dé do
luomg, danh gia két qua cong tic PBCLGD cua Truong;

d. Bo chi sb6 dé do luong, danh gia két qua cong tac PBCLGD;
d. Quy dinh vé ché do bao céo thong tin PBCLGD;

e. Quy dinh vé t6 chire hoat dong khao saty kién phan hoi cac bén lién quan
vé cac diéu kién DPBCLGD gido duc;

g. Quy dinh vé so chuan, ddi sanh chét lugng gido duc;

h. Quy trinh ty dénh gia (Chuong trinh dao tao va co so gidao duc);

i. Quy trinh chuén bj danh gia ngoai (chp CTDT va cap CSGD);

k. Quy dinh vé Juu trit tai lidu va minh chimg cho cong tac PBCLGD.

2. Nhirng chinh sach, quy dinh, quy trinh nay dugc xdy dung nhim cu thé
hoa mdi quan hé gitra cac qua trinh tuong tac chinh trong hoat dong PBCLGD,
nhimg hoat dong dugc uu tién thuc hién trong qué trinh vén hanh hé thong
PBCLGD bén trong cua Trudng Pai hoc Luat Ha Noi.
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Piéu 8. Cong bo thong tin

Tét ca cac thong tin quan trong vé PBCLGD ctia Truong sé& dugc cong bo
dinh ky, rong rdi, minh bach dén céc doi tuong cé lién quan nhu 1anh dao Truong,
céc can bo chu chot, glang vién, vién chirc, nhan vién, can b quan ly, nguou hoc,
cyu ngum hoc, nha tuyén dung va xa h¢i. Cac thong tin nay dugc cong bé thong
qua nhiéu kénh khac nhau nhu Cdng thong tin dién tir, bao cdo DPBCLGD, hi
thao PBCLGD va céac phuong ti¢n truyén thong khac.

CHUONG 111
NOI DUNG HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC
CUA TRUONG PAI HQOC LUAT HA NOI

Piéu 9. Pam bio chat lwgng hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hgc va
phue vy cong dong
I. Dam bao chat lugng hoat dong dao tao

a. Giang vién tham gia giang day theo ké hoach cta Trudng phai tudn thu
dung cac quy dinh vé thoi gian, thoi lugng va chuan dau ra cua hoc phan, cia
chuong trinh dao tao.

b. T chirc ldy y kién cua céc bén lién quan vé chat lugng dao tao dugc dinh
ky thuc hién dé lam co so cai tien chat lugng hoat dong dao tao.

¢. Céc Khoa, Vién, B6 mén trye thude Truong phdi hgp voi Phong Pam bao
chat lugng dao tao va Khao thi trién khai hoat dong danh gia giang vién theo quy
dinh.

d. Pinh ky hang nam, cac Khoa, Vién, B§ mon tryc thudc Truong td chirc
cho giang vién tu danh gia dé lam co s& cho viée to chire bdi dudng, cai tién nang
cao chét luong giang day cua giang vién, lam co so dir li¢u cho hoat dong tu danh
gia kiém dinh chét lugng cia Trudng.

d. Cac Khoa, don vi quan ly dao tao, quan ly nganh dao tao va Phong Cong
tac sinh vién phdi hgp vdi Phong Bam béao chét lugng dao tao va Khao thi va cac
don vi trong Truong xéy dung dir liéu vé hoat dong dao tao cua Trudng, tinh hinh
ngudoi hoe tot nghlep, tot nghiép qua han, tinh hinh ngudi hoc bo hoc, bi buge thoi
hoc, bi xir ly vé hoc tdp, tinh hinh viéc lam va thu nhép ciia ngudi hoc sau tot
nghiép.

2. Pam bao chat lugng hoat dong nghién ciru khoa hoc

a. Vién chirc tham gia nghién ciru khoa hoc phai tuan thu Quy ché quan ly
khoa hoc ctua Truong.

b. Pinh ky hang nam, cic giang vién tu dénh gia hoat dong nghién ctru khoa
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hoc dé lam co s& cho viéc xdc nhdn va danh gid nghia vu nghién ctru khoa hoc
cua giang vién, lam co s¢ dir li¢u cho hoat dong tu danh gia kiém dinh chat lugng
cua Truong.

¢. Phong Quan ly khoa hoc va Tri sy tap chi luu tri, théng ké s6 liéu nghién
ctru khoa hoc hang ndm cua toan Truong.

3. Dam bao chat lugng hoat dong phuc vu cong dong

a. Phong Céng tac sinh vién phdi hop céc don vi lién quan to chire trién khai
cac hoat dong phuc vu cong dong theo ké hoach cua Truong.

b. Té chire 14y ¥ kién ctia céc bén lién quan vé chit lugng phuc vu cong dong
cua Truong dé 1am co sé céi tién chat luong hoat dong phuc vu cong déng.

Piéu 10. Dam béo chat lwgng cong tic quén ly va phuce vu dao tao, ho
trg' nguoi hoe

|. Cac don vi duoc giao nhiém vy trong cong tac quan ly va phuc vu dao tao co
trach nhiém thuc hién cac quy dinh, quy trinh vé PBCLGD da dugc Trudng ban
hanh.

2. Co s& vat chit, trang thiét bi day hoc dugc dap mg theo yéu cau giang
day, hoc tap va nghién ciru khoa hoc.

3. Thu vién dam bao c6 déy du sach, gido trinh, tai li¢u tham khao 1iéng Viét
va tiéng nude ngoai dap tmg yéu cau nghién cru, hoc tap cia cin bd, giang vién
va nguoi hoc.

4. Ho so, van ban quan ly phai dugc soan thao, sdp xép va luu trir theo ding
quy ché vé cdng tac van thu luu trir cua Truong.

5. Céc quy ché, quy dinh khi ban hanh phai tuin thu ding quy trinh kiém
soat thong tin dang van ban da dugc Higu trucmg ky ban hanh va phal dugc dinh
ky ra sodt, chinh sura, bd sung thudng xuyén dé cai tién theo yéu cau thyc tién.

6. Cac loai ho so, viin ban cua don vi dung lam mmh chimg cho cong tac tur
danh gia va kiém dijnh chat lugng cua Truong duge sip xép thir ty theo danh muc
chuén bi, ban giao day du, kip thoi cho Hoi dong Ty danh gia khi ¢ yéu cau.

7. Tb chirc lay y kién cua cdc bén lién quan vé chat luorng cong tac quan ly
va phuc vu dao tao dugce dinh ky thye hién dé 1am co s cai tién chat lugng cong
tac quan ly va phuc vu dao tao.

Diéu 11. Quén ly théng tin va danh gia cic diéu kién dam bio chat lwgng
gido duc thong qua phin hdi tir cic bén lién quan

1. Noi dung hoat dong khao sat, danh gia cac diéu kién PBCLGD théng
qua phan hoi tir cac bén lién quan bao gom: giang vién ty danh gia; dénh gia tryc
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tiép cua nguoi hoe vé hoat dong giang day cua giang vién; danh gia ctiia nguoi hoc
nam cudi vé chuong trinh dao tao, ddnh gia cua nguoi hoc vé hoat dong quan ly
va phuc vu dao tao, chét lugng dao tao; danh gia cua nguoi sur dung lao dong vé
chét luong dao tao, mic do dap ing nhu cau xd hoi va chuong trinh dao tao; danh
gia cua can bg vién chirc vé chat lugng dao tao, t6 chirc dao tao va chuong trinh
dio tao; khao st tinh hinh viéc lam cua ngudi hoce tét nghiép va cac khao sit,
danh gia khac.

2. Hoat dong khao sat, danh gia céc diéu kign PBCLGD théng qua phan
hdi tir cac bén lién quan dugce dua vao ké hoach PBCLGD hang nam va giai doan;
quy trinh khao sat, danh gia va viéc str dung két qua khao sat, danh gia chat lugng
thong qua phan hoi tir céc bén lién quan duge thyc hién theo ding hudng dan/ké
hoach.

3. Ngoai cac cude khao sat theo ké hoach cua Truong, cac khoa quan ly
nganh dao tao, té chire khao sat, lay y kién phan hoi tir cac bén lién quan dé lam
co O cai tién, nang cao chat lugng CTDT.

Piéu 12. Ty déanh gia chit lwgng va hoat djng khiic phuc, nang cap chat
lwgng co so giao due

1. Hoat dong tu danh gia chat lugng co so gido duc duge thuce hién dinh ky
5 nam mot lan theo ké hoach kiém dinh chét lugng co so gido duc, ap dung bd
tiéu chuan danh gia chat lugng co so gido duc cua Bo Gido duc va Dao tao, dinh
hudng theo tiéu chuan khu vuce hodc quéc té.

2. Hoi dong tu danh gia chét lugng co s& gido duc to chire chi dao hoat dong
tw danh gia chat lugng cia Truong, duge thanh 1ap, giai thé theo quyét dinh cua
Hiéu truong theo chu ky kiém dinh chét lugng co s& gido duc. Thanh phan, chire
nang, nhiém vu cua Hoi déng Ty danh gia thuce hi¢n theo quy dinh cua B§ Giao
duc va Dao tao va Cuc Quan ly chét luong ban hanh dbi véi co so gido dyc.

3. Quy trinh tu dénh gia chit lugng co s& gido duc va qué trinh hoan thién
Bao cdo tu danh gia cap Truong dugce thuc hién theo quy dinh kiém dinh cht
lugng cua Bo Giao duc va Pao tao; tham khao quy trinh kiém dinh chét lugng co
s& gido duc theo tiéu chudn cua céc t6 chic kiém dinh chét lugng trong khu vuc
va quéc té va huong dan cua céc to chire nay.

4. Hoi déng PBCLGD giéo duc ¢6 chire ning tu van cho Ban Giam hiéu dé
chi dao trién khai céc hoat dong PBCLGD hang nam trong toan Truong. Két qua
cua hoat dong khao sat, danh gia cac diéu kién DPBCLGD cua Truong la co s& dé
thue hién cac hoat dong cai tién, khic phuc, nang cz‘;.p chét lugng cac hoat dong
cua Truong.

5. Phong Pam bao chat lugng dao tao va Khao thi la don vj diu mdi hudéng
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din cac don vi trong Trudng va cac nhom chuyén trach trién khai cac hoat dong
tu danh gia chat lugng co s gido duc theo quy dinh hién hanh.

6. Céac don vj thudc Truong c¢6 nhiém vy cung cap ho so, minh ching va
thuc hién cdc nhiém vu khac ciia Hoi dong Ty danh gia co s¢ gido duc.

7. Trong trudng hop cén thiét, Truong thanh 1ap Hoi dong cai tién chat
lugng sau kiém dinh chat lwgng. Thanh phan, chirc ning, nhiém vu ctia Hoi dong
khic phuc cac ton tai sau kiém dinh chat lugng. Sau khi ¢6 két ludn cua Hoi dong
danh gia ngoai, Phong Dam bao chét lugng dio tao va Khao thi tham muu Hoi
dong DPBCLGD gido duc ctia Truong, Hoi dong cai tién chét lwong sau kiém dinh
chat lugng co s& gido duc (néu c6) chi dao xdy dung, trién khai ké hoach khic
phuc, nang cap chét lugng sau kiém dinh chat lugng, giam sat cac don vi thuc
hién cai tién khédc phuc nhiing ton tai da néu trong Bdo cdo danh gid ngoai cua
DPoan chuyén gia danh gia ngoai.

8. Gitra chu ky kiém dinh chat lugng (2.5 nam tir khi dugc cap gidy chimg
nhan), Phong PBCLGDD&KT tham muu lanh dao Truong chi dao ra soat, xay
dung, hoan thi¢n va ngp Bao cdo khic phuc, nang cao chét luong sau kiém dinh
co so gido duc cho B§ Gido duc va Dao tao va co s¢ kiém dinh chat luong dé
duoc xem xét cong nhan dat tiéu chuén chat luong trong thoi han 5 nam.

Piéu 13. Ty danh gia chat lwgng va hoat djng khiic phuc, ning cip chit
lwgng chwong trinh dao tao

1. Hoat dong tu dénh gia chat lugng céc chuong trinh dao tao dugc thuc
hién theo chu ky kiém dinh chét lrong 5 ndm mét 1an, 4p dung bd tiéu chuén dénh
gia chét luong chuong trinh dao tao cua By Gido duc va Dao tao ban hanh hoac
do céc td chirc kiém dinh quéc té ban hanh duoc Bo Gido duc va Dao tao cong
nhan.

2. Hoi déng Tu danh gia chuong trinh dao tao dugc thanh lap theo quyét
dinh cua Hiéu trudng ding cic quy dinh cua B9 Gido duc va Dao tao va Cyc Quan
ly chat lugng ban hanh.

3. Quy trinh ty ddnh gié va qua trinh hoan thién Bdo cdo ty danh gia chuong
trinh dao tao dugc thuc hién theo quy dinh kiém dinh chét luong cua Bo Gido duc
va Pao tao; tham khao quy trinh kiém dinh chét luong chuong trinh dao tao theo
tiéu chudn cua céc td chirc kiém dinh chat lugng trong khu vuc va quoc té va
hudng din ctia cdc to chire nay.

4. Phong Dam bao chit lugng dao tao va Khao thi 1a don vi dau moi hudng
dan cac don vi trong Trudng va cac nhom chuyén trach trién khai cac hoat dong
tu danh gia chat lugng chuong trinh dao tao theo quy dinh hi¢n hanh.

5. Cac don vi thudc Truong cé nhiém vy cung ce"ip minh chimg va thuyce hién
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cac nhiém vu khac ctiia Hoi dong tu danh gid chuong trinh dao tao.

7. Céc don vi lién quan, don vj quan ly nganh dao tao/ chuong trinh dao tao
la dau méi phoi hop véi Phong Cong téc sinh vién thyc hién céc hoat dong khao
sat, danh gia cac diéu kién dam bao chét luorng chucmg trinh dao tao. Phong Dam
bao chat luong dao tao va Khao thi cung cép miu phiéu khao sét, phén tich két
qua khao sat va gui két qua phan tich cho cdc don vi, nhom chuyén trach lién
quan. Két qua ctia hoat dong khao sat, danh gid cac diéu kién dam bao chat Iu‘qng
chuong trinh dao tao la co so dé thyc hién cac hoat dong khic phuc, nang cép chit
lugng cac chuong trinh dao tao.

8. Sau khi co két luén cua Hoi dong dénh gié ngoai, Phong Bam bao chat
qung dao tao va Khao thi tham muu Héi dong DPBCLGD cua Truong, HQl dong
cai tién chét luc;mg sau kiém dinh chét Iu'qmg chucmg trinh dao tao (neu ¢0) chi
dao xay dung, trién khai ké hoach cai tién, khdc phyc, nang cap chét lugng sau
kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao, giam sat cac don vi thyc hién khéc
phuc nhimng ton tai da néu trong Béo cdo dénh gid ngoai cua Doan chuyen gia
danh gia ngoai cua chuong trinh dao tgo.

9. Giira chu k)‘/ kiém dinh chét luong (2,5 nam tir khi dugc cép chimg nhén),
Phong Dam bao chat lugng dao tao va Khao thi tham muu lanh dao Trucmg chi
dao ra soat, xay dung, hoan thi¢n va nop Béo céo khéc phuc, ning cao chat Iu'(;mg
sau kiém dinh chuong trinh dao tao dé duge xem xét cong nhan dat chuan chat
lugng trong thoi han 5 ndm.

Piéu 14. Quin Iy ho so dir ligu PBCLGD
1. Ho so PBCLGD Truwong Dai hoe Ludt Ha Nji gom co:
a. Ho so, tai lidu kiém dinh chat luong co s& gido duc, tai ligu khic phyc va
ndng cip chét lugng sau kiém dinh chat luong co s& gido duc va hé thong minh chimg
kém theo;

b. Ho so, tai liéu kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao, tai lidu khic
phuc va nang cap chét luong sau kiém dinh chit lugng chuong trinh déo tao va hé
théng minh chimg kém theo;

¢. Ho so dit liéu khao sat, dénh gia céc diéu kién PBCLGD va chuong trinh
dao tao ctia Trudng thong qua phan héi tir cac bén lién quan;

d. Ho so, tai liéu vé cong taic PBCLGD;
d. Ho so, tai liéu vé hoat dong ddi sanh, xép hang.
2. Thu thap, lap hé so tai liéu chuyén mon

Hb so ndp vé Phong Dam bio chét lugng dao tao va Khao thi la céc ho so
vé nhitng cong viéc da giai quyét xong, phai dugc bién muc hoan chinh.



16

Lap ho so, tai liéu bao gbm céc bude sau:

a. Sau khi hoan thanh xong céc méang cong viéc, Phong Dam bao chét lugng
dao tao va Khao thi 1ap danh muc cdc tai li¢u can luu trit va guri béo cdo cac don vi
¢o lién quan theo quy dinh;

b. Cac don vi thu thap, tong hop va ndp ho so, tai liéu theo danh muyc ve
Phong Bam bao chét lugng dao tao va Khao thi theo quy dinh.

3. Quan Iy va khai thdc sir dung

a. Phong Pam bao chét luong dao tao va Khao thi la don vi dau moi xay
dung co so dir liéu PBCLGD cua Truong;

b. Céc don vi 6 tréich nhiém tap hop diy du dit ligu theo yéu cau, bd sung cap
nhat thong tin hang nam va gui vé Phong Pam bao chat lugng dao tao va Khao thi;

¢. Co sé dir lieu PBCLGD cua Truong dugc luu trir dudi dang file va vin ban
gidy;

d. Céc don vi khai thac, st dung co s¢ dir ligu PBCLGD dé danh gia va
hoan thién céc diéu kién DPBCLGD, gop phén ning cao chat lugng dao tao.

CHUONG 1V
TRACH NHIEM VA SU PHOI HQP CUA CAC PON VI, CA NHAN
LAM CONG TAC PBCLGD TAI TRUONG PAI HOC LUAT HA NQI

Piéu 15. M6 hinh phoi hop gitra cic don vi thudc Truwong trong trién
khai cong tac dam bao chit lwgng gido duc

Viéc phoi hop gitta céac don vi thuge Truong Pai hoc Luat Ha Noi trong
trién khao cong tac dam bao chét luong gido duc duge thé hién qua so do sau:

BAN GIAM HIEU

Y

Pim bio chit lrgng gido duc
toan trudng

(DV déau mbi: Phong
PBCLDT&KT
s : ' i)
PBCL vé Pao tao PBCL vé NCKH PBCL vé PVCD
(DV ddu méi: Phong PV dau méi: Phong (DV dau moi: Phong
PTDH, Phong DTSDH) QLKH&TSTC) . CTSV, TT TVPL)

! f I

Cac don vi thuge Truong
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Piéu 16. Trach nhi¢m cia Hpi dong Truong, Ban Giam hi¢u trong cong
tac PBCLGD

I. Xay dung chién lugc, dinh huéng phét trién, ban hanh chinh sach, muc
tiéu chat lugng cua Trudng.

2. Xay dyng muc tiéu, ké hoach hoat dong PBCLGD hang ndm cta Truong.
3. Phé duyét céc ké hoach, chuong trinh va phan b ngudn luc cho céc don vi.

4. Chi dao thyc hién cac ké hoach cai tién nhdm khong ngimg nang cao chat
lugng dao tao trong toan Truong.

5. Té chire kiém tra, danh gia viéc thye hién cac chuong trinh, ké hoach cua
cac don vi nham dat dugc cac muc tiéu dé ra.

Piéu 17. Trach nhiém ciia Phong Piam bio chit lugng dao tao va Khio
thi trong cong tac PBCLGD

1. Phong Pam béao chat lugng dao tao va Khao thi cé chie ndng tham mur,
giup Hi¢u truong trong t6 chire cac hoat dong PBCLGD nhu: Xay dung chién
luoc va ké hoach thue hién chién luge vé PBCLGD, xdy dung ké hoach PBCLGD
hang nam cua Trudng; soan thao cac van ban, quy dinh, hudng dan vé PBCLGD;
xdy dung hé théng co sd dit ligu DPBCLGD ctia Truong; phéi hop véi cac don vi
giam sat, danh gia vi¢c thyc hién ké hoach PBCLGD hang ndm cua Truong.

2. La don vi ddu méi theo ddi chu ky kiém dinh chét lugng co so gido duc
va chuong trinh dao tao, cap nhdt cac quy dinh phép ludt, huong ddn moi vé kiém
dinh chat lugng co so gido duc va chuong trinh dao tao dé tham muu Hiéu truong
ban hanh ké hoach trién khai cac hoat dong cu thé.

3. La don vi dau mdi xdy dung, trién khai thyuc hién céc chu truong, chinh
sach, cac van ban phap quy cua B Gido duc va Dao tao vé DPBCLGD va xay
dung, phat trién hé thong PBCLGD trong toan Trudng.

4. La don vi ddu méi trién khai chién luge va ké hoach thuc hién chién lugc
vé DPBCLGD, ké hoach PBCLGD hang nam ctia Trudng; xdy dung céac quy dinh
va huéng dan str dung b tiéu chi kiém dinh chat lugng co so gido duc va chuong
trinh dao tao; theo ddi, danh gia viéc thuc hién ké hoach PBCLGD trong toan
Truong; huéng dan va don dde cac don vi thuc hién hoat dong PBCLGD cua
Truong theo quy dinh; lam diu méi théng tin, phdi hop hoat dong thdng nhét cong
tac PBCLGD trong toan Truong; lam dau mdi xay dung céc béo céo két qua cong
tac PBCLGD theo yéu cau cta Truong.
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5. Luu trir va dinh ky cép nhét he théng minh chirmg phuc vu kiém dinh chét
luong gido duc dai hoc; dé xuét va theo ddi thyc hién cac bign phap cai tién chat
lugng gido duc.

6. Xay dung ké hoach va lam déu méi to chirc trién khai thue hién khao sat
danh gia cac diéu kién PBCLGD gido duc cua Truong.

Pidu 18. Trach nhiém cia lanh dao don vj thude, tryue thugc Trudong
Pai hoe Ludt Ha Noi

1. Xéay dung ndi dung hoat dong DPBCLGD cua don vi dap mg quy dinh
cua Bo Gido duc va Dao tao va cua Truong theo ké hoach DPBCLGD giéo duc
hang ndm cua Truong; trién khai thuc hién ké hoach DPBCLGD theo ké hoach cua
don vi. Tham gia thyc hién cdc hoat dong lién quan dén danh gia chét luong gido
duc Truong, ty danh gia chat luong cac chuong trinh dao tao.

2. Pinh ky to chirc ra soat, danh gia, b sung va diéu chinh chuong trinh
dao tao theo quy dinh hién hanh (df)i véi cac Khoa, Vién, B mon tryc thugce
Truong).

3. Té chite khai théc va sir dung c6 hiéu qué cac diéuki¢n DPBCLGD, thuong
xuyeén kiém tra va bao céo kip thoi voi Ban Gidm hi¢u vé diéu kién DPBCLGD cua
don vi.

4. Té chirc quan Iy va cung cap thdng tin, minh chimg c6 lién quan dén hoat
dong DPBCLGD thuge pham vi quan ly ctia don vi.

5. Té chirc va phan cong cac vién chic la thanh vién Té DPBCLGD tai don
vi 1am diu médi phéi hop thyc hién cac nhiém vu PBCLGD cua don vi; ctr vién
chure tham gia cac hoat dong bdi dudng nang cao nang lyc cong tac PBCLGD theo
ké hoach cta Trudmg, uu tién cc vién chirc 1a thanh vién Té PBCLGD ctia don vi.

6. Tong hop, théng ké va bdo cao céo két qua thuc hién cac ndi dung lién
quan dén cong tac PBCLGD theo quy dinh cua Truong.

7. Dinh ky bao cao két qua hoat dong PBCLGD cua don vi theo ché do bao
cao duge quy dinh cho cac T6 DBCLGD tai don vi (thdng qua Phong Dam bao
chét luong dao tao va Khao thi).

8. Tham gia thyc hién cong tic PBCLGD cta Truong theo ké hoach va su
phan cong cua Truong va Hoi dong PBCLGD.

Piéu 19. Triach nhi¢m cia giang vién

1. Chiu trich nhiém vé chét lugng gidng day, trong d dam bao viee thiét
ké va trién khai chuong trinh day va hoc mot cach nhat quén; st dung da dang cac
phuong phap day va hoc, lya chon phuong phap kiém tra, danh gia phu hop de
dam bao viéc dat dugc két qua hoc tap mong doi; phat trién va su dung da dang
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cac cong cy, nguon luc ho trg giang day; giam sat hd trg ngudi hoc trong qué trinh
hoc tap, rén luyén.

2. Chiju trach nhiém vé chat lugng cac hoat dong nghién ciru khoa hoc,
chuyén giao cong nghé do ca nhan thyce hi¢n.

3. Giam sat, danh gia chét lugng giang day cua ban than va danh gia chat
lugng hoc phan do cé nhan phu trach; tiép thu y kién phan hoi cta cc bén lién
quan; rt kinh nghiém doi voi hoat dong giang day dé cai tién chat lugng.

4. Tham gia xay dyng, ra soat, danh gia va cai tién chuong trinh dao tao, dé
cuong mon hoc; ké hoach day-hoc, gido trinh, tai li¢u tham khao, tai li¢u chuyén
khao, ...

5. Tham gia cdc hoat dong néng cao ning luc chuyén mdn, nghi¢p vu su
pham va cong taic PBCLGD va kiém dinh chét luong gido duc dai hoc theo yéu
cau cta Truong.

Piéu 20. Trach nhiém cia chuyén vién, nhéin vién

I. Chiu trach nhiém vé chat lugng cic hoat dong hd trg duge phéan cong, ra
sodt cai tién cac quy trinh nghiép vu cta don vi; cdp nhat, luu trir cic minh chimg
dit liéu phuc vu cong tie PBCLGD; ty danh gia va tiép thu cac y kién gop y dé
cai tién chat lugng.

2. Dong gop y kién cho lanh dao nhim cai tién va nang cao chat lugng gido dyc.

3. Tham gia cac hoat dong nang cao nang luc chuyén mon, nghi¢p vu vé cong
tac dam bao va kiém dinh chét lugng gido dyc dai hoc theo yéu cau cua don vi.

Piéu 21. Trach nhi¢m cia nguoi hoe

1. Chiu trach nhiém vé tién trinh hoc va chat lugng hoc tap cua ban than.

2. Pong gop y kién gitp nha truong cai tién va ning cao chét lugng dao tao
théng qua cac phan hoi vé chuong trinh dao tao, hoat dong day va hoc, cac dich
vy, co sO vat chat.

3. Tham gia céac hoat dong vé PBCLGD va kiém dinh chat lugng gido dyc
dai hoc khac khi dugc yéu cau cua Truong,

CHUONG V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 22. Khen thuwong va xir Iy vi pham

1. Cac don vi thuc hién tét cong taic PBCLGD va c6 nhiing két qua xudt
siac trong hoat dong DPBCLGD dugc dé nghi khen thuong theo quy dinh cua
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Truong, Bo Tu phap va Nha nudc.

2. Nhitng don vi khong thuc hi¢n dung quy dinh vé PBCLGD, tuy theo
murc do sé& bi xtr ly theo quy dinh cua Truong.

Pidu 23. Piéu kién dam bio ngudn lye cho hoat dong PBCLGD

1. Cac don vi, td chirc xac dinh nhu cdu dao tao, bdi dudng va nhu cau phat
trién doi ngii lam cong tic PBCLGD; trién khai hoat dong va tao dicu kién dé dap
ing nhu cau do.

2. Trién khai hé théng quan ly va danh gia viéc thuc hién cac hoat dong
PBCLGD va thyc hién céc chuong trinh bdi dudng dé thic day va hd trg hoat
dong PBCLGD.

3. Céi tién quy trinh va ké hoach phat trién ngudn nhan lyc dé hd trg cac
hoat dong PBCLGD.

4. Kinh phi phuc vu cho hoat dong PBCLGD, tiy tinh chét cong viéc s& do
Hiéu trudng quyét dinh.

Piéu 24. Diéu khoén thi hanh

Trong qua trinh thye hién, néu c6 van dé phat sinh, khé khan yudng mac
hodc quy dinh chua phu hgp, cac don vi, ca nhén kip thoi phan anh vé Phong bam
bao chat lugng dao tao va Khao thi dé béao cdo Hoi dong PBCLGD hodc dé nghi
Higu truong Truorng Pai hoc Luat Ha N§i xem xét, stra ddi va bo sung cho phu

hop véi thue tién./.
N



